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2. Vad é&r egentligen hosting?

VAD AR HOSTING?

Ja, vad ar egentligen hosting? Ballou Hosting
Intelligence ar som namnet sager ett hostingbolag
och vi har haft formanen att vara med i den har
branschen sedan 1997. Nar vi sager att vi ar ett
hostingbolag menar vi att vi tar hand om driften av
era serverlosningar och webbplatser! Vi lever i en
digital varld och vikten av att allt fungerar har ofta
avgorande betydelse. Er malgrupp forvantar sig att er
hemsida alltid ska vara tillganglig eller att e-handeln
ska fungera problemfritt. Med dagens konkurrens
pa de allra flesta marknader finns inte utrymme for
tekniska brister.

AR AA AR AR

4

el

Hosting kan vara ett enkelt webbhotellspaket eller
en molnplattform dar du sjalv med enkelhet lagger
upp din hemsida men som sedan sakert driftas pa
en server hos hostingbolaget. Men hosting kan
ocksa vara att du overlater hela din IT-infrastruktur
till ett foretag vars spetskompetens ar just att sta for
en saker och kostnadseffektiv drift. Det har ger dig
en mojlighet att dels fa en tydlig strategi kring din
IT-drift och dels att kunna koncentrera dig pa din
karnverksamhet.

3 MYTER OM HOSTINGBOLAG!

Vi vill sla hal pa 3 myter om hostingbolag!

“Alla som jobbar pa hostingbolag pratar bara en
massa teknisk rappakalja som dar omdéjligt fér oss
andra att forsta.”

Vi pa Ballou har lagt teknikfokuset bakom oss. Det
viktigaste med det vi sysslar med ar att hitta och
belysa kundnyttan. All ny teknik ska gora kundernas
tillvaro enklare — inte tvartom. Vi uppskattar att fa
vara med och utveckla vara kunder genom den biten
som vi ar bra pa; drift.

”Det édr véldigt omstédndligt och tidskrdvande att fa
kontakt med supporten. Det dr langa telefonkder,
opersonlig hjdlp och langa svarstider pa mail och
arenden.”

Supporten ar var stomme! Vi hjalper dig med ett
personligt engagemang & bemoétande. Pa Ballou
vill vi valdigt garna prata med dig och ser till att vi
ar lattillgangliga via telefon. Det finns valutvecklade
arenderutiner som gor att svarstiderna ar korta. Alla
hostingbolag har insett vikten av bra och lattillganglig
support!

“Sa fort jag anlitar ett hostingbolag har jag inte
langre nagon kontroll éver vart min data lagras,
om nagon obehdrig kan évervaka och ta del av
mina uppgifter och om sédkerheten ar tillracklig.”

Absolut driftsakerhet ar ett grundkrav for ett
hostingforetag! Det ar det var verksamhet handlar
om; att tillhandahalla saker drift.

Hos Ballou kan vi dessutom garantera att all lagring
sker inom Sveriges granser. Det ar en vasentlig
sakerhetsaspekt som manga har blivit medvetna om

BALLOU - HOSTING INTELLIGENCE

Ballou levererar drifttjanster efter ditt behov - skraddarsydda driftldsningar sa val som paketerade.

Du kan valja att lata Ballou sta for din drift medan du fokuserar pa din karnverksamhet. Drifthallen ar
utrustad med modern teknik inom sakerhet, redundans och olika miljoaspekter.
Eller sa valjer du nagon av de tjanster som gor att du sjalv enkelt kan hantera din driftmiljé.

Ballou grundades 1997 och bestar idag av 19 medarbetare. Huvudkontor, drifthall och support finns i
Karlskrona och dessutom finns ett forsaljningskontor i Malmaé.



3. Vad é&r egentligen hosting?

FLEXIBEL, SAKER OCH

KOSTNADSEFFEKTIV HOSTING!

En forutsattning for effektiv hosting ar virtualisering.
Nar virtualisering slog igenom handlade det mesta
om ny teknik. Idag ar det en sjalvklar del av vardagen
och det viktigaste ar kundnyttan. Det ar svart att
motivera att investera i fysisk hardvara och sta for all
drift sjalv nar virtualisering mojliggdr mer flexibla och
kostnadseffektiva driftidsningar. Battre I6sningar kan
levereras pa mindre yta med mindre resurspaverkan.

Verktygen for virtualisering blir enklare och effektivare
hela tiden. Med dagens plattformar kan du enkelt
hantera hela din driftmiljo pa egen hand. Hela
infrastrukturen med skalbara och lastbalanserade
serverldsningar, backup och hantering av IP-adresser
kan du latt administrera med nagra knapptryck. Du
skalar enkelt upp och ner dina servrar och betalar
sedan endast for det du anvander. Eftersom det
heller inte innebar nagra ledtider sa ar det har en
perfekt 16sning for dig med skiftande behov.

FLER OCH FLER FORETAG MED

EXTREMA DRIFTKRAV.

Fler och fler foretag utvecklas till att anvanda internet
i alla sina led och med det foljer extrema driftkrav. En
av vara kunder, Bemz, ar ett typexempel pa det

Som fér manga andra foretag ar skraddarsydd virtuell

hosting en klockren leveransmodell for IT-behovet

hos Bemz. Framst eftersom:

* du inte binder upp nagot kapital i servrar och
infrastruktur.

» skalbarheten gor att du kan skala resurserna upp
och ner.

* du kan fokusera pa karnverksamheten och lata
Ballou ta hand om driften.

Ballou har skraddarsytt en Iésning*1 som motsvarar
de driftkrav och 6vriga 6nskemal som Bemz har.

*1
Se vad hela Iésningen innehaller i faktarutan sist i detta whitepaper.

BEMZ

Bemz ar ett snabbvaxande fbretag som har
en enkel men slagkraftig affarsidé: de saljer
textiloverdrag till IKEA:s mobelsortiment.

Idag levererar de till privatkunder i 35 lander
varlden dver via sin webbplats. Samtliga av deras
hemtextilprodukter tillverkas forst nar kunden
valjer sin produkt/textiikombination och lagger
sin bestallning. Pa webbplatsen far man férutom
inspiration aven vagledning och designrad.
Kunden kan prova monster och farger genom
att visualisera produkten direkt pa skarmen
och sedan specialproduceras kundens val nar
bestallning lagts. Varorna levereras sedan till
kunden.

Personlig design i ett notskal dar internet ar en
forutsattning i alla led.
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HOSTING AV AFFARSSYSTEM!

For Bemz fanns ocksa hela deras affarssystem som
kanske den enskilt storsta investeringen. De hade
redan valt affarssystemet Microsoft AX i samband
med att Microsoft lanserade detta som en hyrmodell
vilket stottar ett tillvaxtforetag som Bemz pa ett bra
satt.

Flera Dynamicspartners satte kaffet i halsen nar
Microsoft lanserade denna modell som hyrmodell,
da priset blev nagot helt annat an vad ett normalt
kdp innebar. Kunden blev dock glad forstas. AX-
leverantoren blev mindre glad men konstaterade
samtidigt att detta med att hyra licenser knappast ar
nagot som gar att férbise, inte ens for traditionella
affarssystemsleverantorer.



4. Vad &r egentligen hosting?

Det ska sagas att Ballou inte ar nagon specialist pa
affarssystemet AX utan det kravs kunskap och ett tight
partneravtal med certifierade Dynamicsleverantorer
for att fa detta att fungera. Vi bistar med teknik
och kunskap om drift. En affarsmodell med
kundnytta i fokus eftersom kunden da far ta del av
expertkunskaper bade om systemet och driften.

Affarssystemet kdrs nu med gott resultat aven det
med Ballous driftiédsning och Bemz ar valdigt ndjda :

“Vi har ett ganska extremt behov; hela varverksamhet
bygger pa att allt fungerar 24 h/dag fér kunder éver
hela vérlden. Hos Ballou har vi métt proffsighet och
trygghet och det var ju fantastiskt att man kunde
tillgodose vara behov kring vart affarssystem”, sager
Lesley Pennington, grundare och VD pa Bemz.

HANDFASTA TIPS OM HOSTING!

Varje organisation har sina unika krav nar det galler
drift. Du ska utga fran dina befintliga behov och
hitta den driftldsning som passar dem, inte tvartom.
Det ar ocksa utifran dina egna krav och behov som
du kan kartlagga vilka resurser och kompetenser
du har i den egna organisation och i vilka steg du
behodver ta hjalp av ett hostingforetag.

Den har listan kan hjalpa dig att komma fram till hur
du ska l6sa ditt specifika driftbehov.

« Kartlagg dina behov; vad har du fér webbplatser/
miljoer som behoéver driftas?

« Vad ar viktigt for dina serverldsningar? Finns det
till exempel specifika sakerhetskrav?

Kundtjanst tel: 0455-55588 | www.ballou.se

* Hur ser ditt behov ut 6ver tid? Har du mer trafik i
vissa perioder vilket gor att ditt kapacitetsbehov
skiftar?

* Har ni nagra andra system som t ex affarssystem
som behdver inga under hostingparaplyet?

* Har ni resurser till att skota driften sjalva eller
behover ni en driftpartner?

* Har ni nagra speciella krav och énskemal pa ett
hostingféretag? Ar det till exempel viktigt fér dig
att all lagring sker inom Sveriges granser?

Ring oss pa Ballou for en pratstund och fa radgivning.
Oavsett om du vill skota din drift sjalv eller om du
soker en driftpartner sa pratar vi garna med dig och
delar med oss av var erfarenhet.

SAMMANFATTNING

Ordet Hosting kan kannas obegripligt. Ar det verkligen
nagot just du behdéver? Det viktigaste ar att forsta
att det handlar om IT-drift och att ett hostingbolag
hjalper dig med det som antagligen inte ar din
spetskompetens. Teknik och drift &r nagot som bara
ska fungera och det ar just det hostingbolag som vi
pa Ballou brinner for att jobba med.

For att aterkoppla till Lesley Pennington pa Bemz,
som vi tidigare har skrivit om har, sa sager hon sa
har:

“Det ar oerhért viktigt fér oss aftt vi kan fokusera pa
var verksamhet, tekniken &r ndgot som bara ska
fungera. Supporten pa Ballou fungerar jéttebra men
det bésta ar aftt vi inte behbver involvera supporten
sa mycket, allt har fungerat véldigt bra.”

Eftersom vi pa Ballou férstar och under lang tid
har foljt kundbehoven kring hosting sa fortsatter
vi att tillhandahalla var expertis. Vi har lamnat vart
teknikfokus bakom oss. Vi fokuserar mer pa fragan
varfér;, hur kan kunderna dra nytta av de tjanster
vi erbjuder? Vi har valt att stidlla om fran teknisk
rappakalja till affarsnytta for vara kunder.

BALLOU
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FAKTARUTA
- SKRADDARSYDD LOSNING FOR BEMZ

Den driftidsning Ballou har skraddarsytt at Bemz innehaller
och bygger pa féljande:

Hardvara:

IBM Bladcenter

Supermicro SSD kluster storage
Juniper 10 GB Core Switchar

Mjukvara:

Vmware vSphere 5.x

Nexenta Open Enterpriser Storage
Microsoft Windows Server
Microsoft SQL Server

Microsoft AX-affarssystem
EpiServer - eCommerce

HA-proxy lastbalansering
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