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INTEGRITETSPOLICY

Ballou Internet Services AB, org.nr 556520-1984, med adress Ronnebygatan 36, 371 33
Karlskrona, telefonnummer 0455-555 88 och e-postadress support@ballou.se ("vi”) ar
ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter (personuppgiftsansvarig). Vi varnar om
din integritet och stravar darfor efter att alltid skydda dina personuppgifter pa basta satt.
Genom denna integritetspolicy vill vi informera dig om hur dina personuppgifter behandlas
av oss.

Denna policy géller for alla personuppgifter som vi behandlar om dig nar du i egenskap av
privatperson eller som representant for ett féretag ingar avtal om nagon av vara tjanster
eller registrerar ett konto pa www.ballou.se ("Webbplatsen”) eller pa annat satt ingar avtal
om en tjanst fran oss.

Personuppgifter som vi behandlar om dig

Nar du ingar avtal om nagon av vara tjanster eller registrerar ett konto kommer du att [lamna
vissa personuppgifter till oss. Dessa personuppgifter ar ditt namn, e-postadress,
telefonnummer, adress, fakturaadress och personnummer. Samtliga av dessa uppgifter kravs
for att du ska kunna bestélla en tjanst eller registrera ett konto hos oss som privatperson.
Om du ingar avtal om en tjanst eller registrerar ett konto i egenskap av representant for ett
foretag kravs endast ditt namn, e-postadress och telefonnummer. Utover det behover du
ange uppgifter om foretaget, sdsom t.ex. organisationsnummer och adress. For att kunna
skapa ett konto valjer du dven ett I16senord och en sakerhetsfraga. Nar du besoker
Webbplatsen kommer vi dven att samla in din IP-adress.

Varfér behandlar vi dina personuppgifter?

Administrera ditt avtal och tillhandahdlla véra tjdnster

Vi behandlar de personuppgifter som anges ovan for att vi ska kunna administrera ditt avtal
och tillhandahalla den eller de tjanster som du har bestallt. Nar du har ingatt ett avtal i
egenskap av privatperson ar den lagliga grunden for var behandling att den &r nédvandig for
att vi ska kunna fullgora vart avtal med dig som privatperson. Om du inte lamnar dessa
uppgifter har vi inte mojlighet att starta tjansten.

Om du ingar avtal i egenskap av representant for ett foretag ar den lagliga grunden for var
behandling vart berattigade intresse av att behandla dina kontaktuppgifter i egenskap av
kontaktperson pa foretaget. Var bedomning ar att Ballous intresse av att kunna ha kontakt
med foretaget, d.v.s. var kund, genom dig som kontaktperson och representant for
foretaget, vager tyngre an ditt intresse av att inte fa dina personuppgifter behandlade for
detta andamal. Att kunna kontakta var kund ar nédvandigt for att vi ska kunna fullgéra vara
skyldigheter enligt vart avtal.

Administrera ditt konto
Nar du ingar avtal om nagon av vara tjanster skapas ett konto hos oss. Ett konto skapas for
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att du ska kunna administrera och anvanda dina tjanster, t.ex. for att férnya domannamn,
administrera webbhotell och ta emot fakturor. Det ar aven majligt att skapa ett konto hos
oss utan att inga ett avtal gédllande nagon av vara tjanster. Nar du registrerar ett konto
samlar vi in dina personuppgifter for att vi ska kunna skapa och administrera ditt konto samt
tillhandahalla dina tjanster. | behandlingen av att administrera ditt konto ingar dven att
skicka inloggningsuppgifter till dig. Den lagliga grunden for var behandling ar att den ar
nodvandig for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig. Om du inte lamnar dessa uppgifter
har du inte mojlighet att skapa ett konto hos oss.

Om du registrerar ett konto i egenskap av representant for ett foretag ar den lagliga grunden
for var behandling vart berattigade intresse av att behandla dina kontaktuppgifter i
egenskap av kontaktperson pa foretaget. Var bedomning ar att Ballous intresse av att kunna
ha kontakt med foretaget, d.v.s. var kund, genom dig som kontaktperson och representant
for foretaget, vager tyngre an ditt intresse av att inte fa dina personuppgifter behandlade for
detta dndamal. Att kunna kontakta var kund ar nédvandigt for att vi ska kunna fullgéra vara
skyldigheter enligt vart avtal och for att administrera kontot.

Administration av din betalning och behandling av personnummer — fér dig som privatperson
Om du ingar avtal av en tjanst i egenskap av privatperson behandlar vi din faktureringsadress
och ditt personnummer i syfte att kunna genomfora betalningen av den bestéllda tjansten.
Eftersom vi lamnar kredit till dig ar behandlingen av ditt personnummer motiverat med
hansyn till vikten av en sdker identifiering. Detsamma galler for dig som har ingatt ett avtal
gallande licensbundna tjanster. Personnumret kravs dven av domanregistratorn i de fall nar
du som privatperson har bestallt en domanregistrering. Behandlingen av dessa
personuppgifter ar darfér nodvandig for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig och
administrera din betalning.

Du som ingar avtal i egenskap av representant for ett féretag behover inte uppge ditt
personnummer, utan ska istallet uppge organisationsnumret for det foretag som du
representerar for att kunna genomfora betalning eller for att registrera en doman.

Servicemeddelanden, support och information om kommande drift

For dig som har ingatt ett avtal om en tjanst hos oss behandlar vi ditt telefonnummer och
din e-postadress for att skicka meddelanden om kommande service och drift via e-post och
sms. Om du har bestallt en 6vervakningstjanst av servrarna eller systemen av oss behandlar
vi ditt telefonnummer och din e-postadress for att skicka information om eventuella
storningar. Vi behandlar dven dina personuppgifter nar det kravs for att vi ska kunna utféra
support till dig. Om du har varit inaktiv under en langre period kan vi dven komma att skicka
paminnelser till dig om att logga in pa ditt konto for att undvika att det raderas. Den lagliga
grunden for var behandling ar att den ar nédvandig for att vi ska kunna fullgora vart avtal
med dig.

Om du har ingatt ett avtal om en tjanst i egenskap av representant for ett foretag ar den
lagliga grunden for var behandling vart berattigade intresse av att behandla dina
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kontaktuppgifter i egenskap av kontaktperson pa foretaget. Var bedémning ar att Ballous
intresse av att kunna ha kontakt med foretaget, d.v.s. var kund, genom dig som
kontaktperson och representant for foretaget, vager tyngre an ditt intresse av att inte fa
dina personuppgifter behandlade for detta andamal. Att kunna kontakta var kund ar
nodvandigt for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter enligt vart avtal.

Marknadsféring via e-post och sms

Vi behandlar din e-postadress och ditt telefonnummer i syfte att skicka marknadsforing till
dig via e-post och sms. Den lagliga grunden for behandlingen av din e-postadress for
marknadsféringsandamal ar vart berattigade intresse av att skicka marknadsforing till dig
som kund, tidigare kund eller representant for ett foretag. Ballous berattigade intresse av att
skicka marknadsforing till dig som kund, tidigare kund eller representant for ett foretag
beddmer vi vager tyngre an ditt intresse av att inte fa dina personuppgifter behandlade for
detta andamal. Om du inte vill ha marknadsféring fran oss kan du alltid invanda mot det,
bade i samband med att personuppgifterna samlas in och vid varje sms- och e-postutskick.

Fér att undvika bedrdigerier

Vi behandlar din IP-adress nar du besoker var hemsida i syfte att undvika bedragerier och for
att tillhandahalla en sdker miljo. Den lagliga grunden for var behandling av din IP-adress ar
vart berattigade intresse av att undvika bedragerier mot oss. Ballous berattigade intresse av
att undvika bedragerier bedomer vi vager tyngre an ditt intresse av att inte fa din IP-adress
behandlad. Ballou har inga mojligheter att sjdlva och med egna medel spara anvandaren
bakom IP-adressen. Det ar endast om dessa uppgifter lamnas ut efter ett beslut till t.ex.
polisen som du som anvandare kan sparas och identifieras.

Fér att fullgéra vdra skyldigheter enligt bokféringslagen

Vi behandlar uppgifter som kravs enligt bokforingslagen, t.ex. uppgifter om din transaktion
med oss, for att uppfylla vara skyldigheter enligt bokforingslagen. Den lagliga grunden for var
behandling av dessa uppgifter ar att den ar nédvandig for att fullgdra en rattslig forpliktelse
som aligger oss.

Utéver den behandling av dina personuppgifter som anges ovan utfér vi dven behandling
som dr nédvdndig fér att félja tillimplig lag, férordning och eventuella myndighetsbeslut.

Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter behandlas som utgangspunkt endast av Ballou. Vi kan dock komma att
dela dina uppgifter i enlighet med nedan.

e Vikan komma att dela din information med vara IT-leverantorer (t.ex. Microsoft),
supportleverantorer och konsulter, dock endast i den utstrackning det ar nodvandigt
for att de ska kunna fullgora sina ataganden i relation till oss.
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e Om du som privatperson har ingatt ett avtal om en tjanst som innebar registrering,
flyttning eller hantering av domaner kommer vi att 6verfora dina personuppgifter till
domanregistratorn for att mojliggora registreringen av din doman.

e For att kunna genomfdra din betalning kan vi komma att dela dina personuppgifter
med betaltjanstleverantérer. Om du ingar avtal om en tjanst pa kredit men inte
betalar for tjansten inom avtalad tid kan vi aven komma att dela dina
personuppgifter med inkassobolaget Intrum Justitia for att driva in betalningen.

e Vikan daven komma att dela den information som ar nédvandig for att félja tillamplig
lag, férordning och myndighetsbeslut.

Om du vill ha detaljerad information om vilka som far tillgang till dina personuppgifter kan
du kontakta oss via e-post pa support@ballou.se eller via telefon pa 0455-555 88.

Overforing utanfor EU/EES

Nar vi anlitar IT-leverantérer kan det innebéra att dina personuppgifter éverfors utanfor
EU/EES. Vi sakerstaller alltid att sadana 6verforingar omfattas av lampliga skyddsatgarder.
Sadana skyddsatgarder kan t.ex. vara att leverantoren ar ansluten till Privacy Shield, att
landet dit 6verforingen sker har en adekvat skyddsniva eller att uppgifterna éverférs med
stdd av standardiserade dataskyddsbestammelser.

Om uppgifterna 6verfors utanfér EU/EES ar beroende av vilken tjanst du har ingatt avtal med
oss om. Om du har fragor om vi 6verfor dina personuppgifter och vilka lampliga
skyddsatgarder som vi tillampar avseende 6verféringen ar du valkommen att kontakta oss
via e-post pa support@ballou.se eller via telefon pa 0455-555 88. Du har dven ratt att begéara
en kopia av de lampliga skyddsatgarderna.

Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?

Ballou sparar som utgangspunkt endast dina personuppgifter under den tid som det ar
nodvandigt for att vi ska kunna tillhandahalla tjansten samt for att administrera ditt konto.
For en mer detaljerad beskrivning av hur lange vi sparar dina olika personuppgifter, se
nedan.

e Visparar samtliga dina personuppgifter under den tid som du eller det féretag som
du representerar ar en aktiv kund hos oss och viljer att anvanda ditt konto. Du kan
sjalv valja om och nér du vill ta bort ditt konto. Om du har varit inaktiv i sex manader
kommer vi att radera dina personuppgifter och ditt konto inom tre veckor. Med
inaktiv menar vi att du inte har haft nagon aktiv tjanst hos oss under en period av sex
manader. Om du har obetalda skulder till oss kommer vi att spara dina
personuppgifter fram tills att du har fullgjort din betalningsférpliktelse.

Ballou - Hosting Intelligence

Ronnebygatan 36, SE-371 33 Karlskrona

Telefon: +46 455 555 88 WWW: http://www.ballou.se
Fax: +46 455 555 89 E-post: support@ballou.se


mailto:support@ballou.se

5
BALLOU

e Vibehandlar de uppgifter som kravs for din betalning fram tills att betalningen ar
genomford.

e Vibehandlar din e-postadress och ditt telefonnummer for att kunna skicka
marknadsféring via e-post och sms till dig under en period av sex manader fran den
tidpunkt som ditt konto raderades.

e Visparar din IP-adress under en period av tre manader for att undvika bedragerier.

e For att uppfylla vara skyldigheter enligt bokforingslagstiftningen sparar vi uppgifter
som kravs enligt bokfoéringslagen, t.ex. uppgifter om din transaktion med oss, under
sju ar fran avtalets ingaende.

Dina personuppgifter kan sparas under en langre tid an vad som angetts ovan i den man vi ar
skyldiga att gora det enligt lag, forordning eller eventuellt myndighetsbeslut.

Dina rattigheter

Du har vissa rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter, se nedan
beskrivning av dina rattigheter. For att utéva dina rattigheter ar du vdalkommen att kontakta
0ss via e-post pa support@ballou.se eller via telefon pa 0455-555 88.

- Rdtt till tillgdng: Du har ratt att fa en bekraftelse pa huruvida personuppgifter som
ror dig behandlas samt tillgang till information om hur personuppgifterna behandlas,
t.ex. andamalen med behandlingen och vilka kategorier av personuppgifter som
behandlingen géller. Du har dven ratt att fa en kopia av de personuppgifter som ar
under behandling.

- Ratt till riittelse: Du har mojlighet att sjalv andra dina personuppgifter genom att
logga in pa ditt konto. Du har dven ratt att utan onodigt drojsmal fa felaktiga
personuppgifter rattade, samt genom att tillhandahalla information komplettera
ofullstandiga personuppgifter.

- Ratt till radering (Rétten att bli bortglémd): Du har under vissa forutsattningar ratt
att begara radering av dina personuppgifter. Sadana forutsattningar foreligger om
personuppgifterna inte langre dr nodvandiga for de andamal som de samlats in eller
behandlats for, om du aterkallar ditt samtycke som behandlingen grundar sig pa och
det inte finns ndgon annan rattslig grund for behandlingen, om du invander mot
behandlingen och det saknas berattigade skal att fortsdtta med behandlingen som
vager tyngre, nar personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt eller om
personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som Ballou
omfattas av.
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Rdtt till begréinsning av behandling: Du har under vissa forutsattningar ratt att begara
att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Sadana férutsattningar
foreligger om du bestrider uppgifternas korrekthet (dock endast under en tid som ger
oss mojlighet att kontrollera detta), om behandlingen ar olaglig och du motsatter dig
att personuppgifterna raderas samt istdllet begar en begransning av uppgifternas
anvandning, om du behdver personuppgifterna for att gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprak trots att vi inte langre behover personuppgifterna for syftet med
behandlingen eller om du har invdant mot behandlingen och vi inte utfért en kontroll
av om vart berattigade intresse att behandla dina personuppgifter vager tyngre an
ditt berattigade skal av att behandlingen av dina personuppgifter begransas.

Rdétt att invdinda mot behandling: Du har ratt att nar som helst invanda mot
behandlingen av dina personuppgifter som grundar sig pa en intresseavvagning.
Detta galler dock inte om vi kan pavisa tvingande berattigade skal for behandlingen
som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter eller om det sker for
faststallande, utévande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Du har dven ratt att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for
marknadsféringsandamal (exempelvis utskick av nyhetsbrev). Om du invander mot
marknadsféring kommer dina personuppgifter inte langre att behandlas for sadana
andamal. Om du vill invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter for
marknadsféringsandamal gor du den enklast pa en av vara avregistreringslankar i ett
nyhetsbrev eller i ett sms. Du kan ocksa invanda genom att skicka ett mail till
support@ballou.se.

Rdtt att inge klagomdl: Du har ratt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet som
utovar tillsyn éver behandling av personuppgifter, speciellt i landet dar du bor,
arbetar eller dar brottet mot Dataskyddsforordningen sker. | Sverige ar
tillsynsmyndigheten svenska Datainspektionen (som kommer byta namn till
Integritetsskyddsmyndigheten).

Rdtt till dataportabilitet: Du har dven ratt att under vissa forutsattningar fa ut de
personuppgifter som ror dig som du har lamnat till oss i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart format och har ratt att éverfoéra dessa till en annan
personuppgiftsansvarig (dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet foreligger néar
behandlingen grundar sig pa ditt samtycke eller pa ett avtal och behandlingen sker
automatiserat. Du har ratt till 6verforing av personuppgifterna direkt fran oss till en
annan personuppgiftsansvarig nar detta ar tekniskt majligt.

Denna integritetspolicy faststdlldes av Ballou Internet Services AB 2018-04-19
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