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Subregistraravtal

Gallande fr.o.m 1 mars 2015

1 Allmént

Ballou Hosting Intelligence AB &r ackrediterad registrar for registrering och underhall av .se och .nu-
domaner, via avtal med .SE Stiftelsen (Stiftelsen for internetinfrastruktur).

.SE Stiftelsen ansvarar for internets svenska toppdomaner .se och .nu nar det galler administration och
teknisk drift av det nationella domé&nnamnsregistret (www.iis.se).

I aktuellt avtal omnamns Ballou som registrar.
Den aterforséljare som ingar avtalet med Ballou omnamns som subregistrar.

Subregistrarens slutkund som tjansten slutligen levereras till omnamns som kund.

2 Subregistrarens rattigheter

Detta avtal ger subregistrar ratt att bestélla och darmed registrera domannamn, pa uppdrag av sina kunder,
dar kund anges som innehavare av bestallt domannamn.

Subregistraren ager sjalv ratt att prissatta tjanst mot kund.

3 Subregistrarens skyldigheter
Subregistraren ar ansvarig for:

e  Attinformera kund att tjansten tillhandah3lls av och underhdlls av registraren.

e Att gdllande registreringsvillkor for toppdomaner ska finnas tillgdngliga for och godkd@nnas av kund.

e Att vid behov styrka sin ratt att foretrada kund genom bestdliningsunderlag, avtal eller annan
fullmakt.

e Att kunds kontaktuppgifter kopplade till dom@nnamn &r korrekta samt att kunds identitet ar
verifierad.

4 Registrarens skyldigheter
Registraren ar ansvarig for:

e  Att verktyg tillhandah3lls till subregistraren fér att genomféra bestillning av domannamn i
domadnagarens namn.

e  Att verktyg tillhandah3lls for att subregistraren ska kunna underhalla och halla kontaktuppgifter
korrekta till domdninnehavare.

e  Att genomftra dverldtelser pa uppdrag av subregistraren enligt registrarens gallande rutin och
villkor fér domandverlatelse.

5 Betalning

Subregistraren atar sig att betala aktuella doméantjénster i férskott, enligt registrarens géllande villkor och
avgifter, om inget annat avtalats.

6 Avgifter

Avgifter anges pa registrarens webbplats och géller om inte andra avgifter avtalats mellan registrar och
subregistrar for aktuella tjanster.

Har inte fast pris uttryckligen avtalats &ger registraren ratt att I6pande justera priset. Avgiftsjustering skall
pd lampligt satt aviseras i forvag. Registraren dger alltid rétt att med omedelbar verkan hoja avgifter om
hdjningen ar hanforlig till forandring av valutakurser eller andra omstandigheter som ligger utanfor
registrarens kontroll och som paverkar kostnaden for den avtalade tjansten.

Vid betalning av tjanst med papperfaktura tillkommer fakturaavgift.
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7 Angerritt/reklamation

Avgift for doménnamn &r en fast avgift som ej ligger inom ramen for 8ngerrétt eller reklamation enligt
registrarens gallande Allmanna villkor. Nar registrering ar genomférd ager domaninnehavaren domannamnet
och subregistraren star som ansvarig gentemot registraren tills dom&nnamnet eventuellt [6per ut.

8 Havningsgrunder

Om subregistrar gor sig skyldig till kontraktsbrott och ej vidtagit rattelse senast tjugo (20) dagar efter det
att skriftlig anmaning lamnats av den registraren, ager den senare ratt att med omedelbar verkan avsluta
avtalet med subregistraren.

9 Avtalsperiod

Avtalet galler fran den dag avtalet undertecknats av bada parter eller fran tid for bestalining via
registrarens publika bestallningsrutin.

Subregistraren har fritt att efter avtalet undertecknas nyttja tjansten tillsvidare. Skulle férutsattningarna
forandras pa sa sétt att subregistraren inte langre kan eller 6nskar fortsatta som subregistrar ska
uppsagning ske skriftligen till registraren.

N&r avtalet upphor forfaller ocksa subregistrarens rétt att nyttja registrarens tjanster som innefattas av detta
avtal. Nar avtalet sdgs upp ar subregistraren skyldig att snarast ta bort information om tjansten samt
h&nvsining till registraren mot kund samt att skriftligen bekréafta att sa har gjorts.

10 Tvist

Tvist angaende tillampningen eller tolkning av detta avtal och ddrmed sammanh&ngande rattsforhallanden
skall, om subregistraren ar en naringsidkare, avgoras av skiljeman enligt svensk lag. Om vid tvist vardet av
vad som yrkats uppenbart inte dverstiger tio (10) ganger det vid tiden for pakallandet av skiljeférfarandet
gallande basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allman férsakring skall tvisten avgoras av ensam
skiljeman. Leverantdren ager utan hinder av ovanstdende ratt att féra talan infér allman domstol eller
kronofogdemyndighet nar talan rér obetalda fordringar fér avtalade tjanster. Om Kunden &r en konsument
skall tvist avgoras av svensk allman domstol.

P& avtalet skall svensk lag tillimpas.
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